TUUDON PALVELUT
KORKEAKOULUILLE

Opiskelijan arjen hyotysovellus Tuudo - palveluvalikoima 2023 - 2024
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Tuudo-sovellus on kaytossa 30 korkeakoulussa
Suomessa ja sita kayttaa yli 165 000 opiskelijaa
kuukausittain.
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Tyypillisimmillaan Tuudo pitaa sisallaan opiskelijoiden paivittain tarvit-
semat, opintoarkea helpottavat palvelut: lukujarjestyksen, opintotiedot,
kampuskartat, lounasravintoloiden ruokalistat, ajankohtaiset tiedotteet
ja opiskelijoille sopivat tydmahdollisuudet.

Minna Tuudonen ﬁ

OPINNOT

LUKUJARJESTYS

TYO JA HARJOITTELU

KARTTA

RAVINTOLAT

HENKILOT JA
PALVELUT
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ETUSIVU

Tuudon etusivulta opiskelija nékee heti
oman lukujarjestyksensa. Sivun ylaosas-
sa voi olla ajankohtaista tiedotusta.
Tuudon etusivulla on lukujarjestyksen
lisaksi muitakin osioita, kuten Uutiset,
Ravintolat seka Tyd ja harjoittelu.

OPINNOT

Opinnot-nakyma kokoaa yhteen opiske-
lijan suorittamat opinnot, tulevat kurssit
ja tentit seka kurssihaun, jolla opiskelija
voi my0Os ilmoittautua tulevaan opetuk-
seen.

LUKUJARJESTYS

Tuudon lukujarjestys muodostuu auto-
maattisesti hanen omien tietojensa pe-
rusteella. Siihen voi lisdta myods omia
merkintdja. Lukujarjestysta voi katsella
useissa eri nakymissa.

KARTTA

Tuudon kampuskartta auttaa suunnis-
tamaan oikeaan opetustilaan isossakin
rakennuksessa. Kartta hyodyttaa eri-
tyisesti uusia opiskelijoita nayttamalla
opiskelijalle myds taman oman sijainnin.

MITATTAVA HYOTY

Kayttajakyselyidemme mukaan opiskelijat kayttavat Tuudoa tyypillisim-
min 2—3 kertaa paivassa. Valtaosa opiskelijoista kokee saastavansa
5—10 minuuttia aikaa paivittain.

Saastetty aika tehostaa opintoja ja helpottaa arkea. Viisi suosituinta
palvelua ovat lukujarjestys, opintosuoritukset, ruokalistat, kirjastopalve-
lut seka opiskelijatunniste.

Tuudon suositteluindeksi eli NPS on erinomainen +60. Kyselyyn vastasi
yli 11 000 Tuudon kayttajaa.
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TEHOKASTA TIEDOTUSTA

Tuudo on tehokas tiedotuskanava. Tuudon etusivulla on lukujarjestyksen
lisaksi myOs uutiskooste eri tietolahteista. Tuudon voi integroida kor-
keakoulun omaan uutissyotteeseen. Talla tavoin samoja tiedotteita ei
tarvitse julkaista useisiin kanaviin. Uutisia voi kuitenkin julkaista kasin
myOs pelkastaan Tuudoon selainpohjaista sisallonhallintatyokalua hyo-
dyntaen.

Tiedotusta voi tehostaa myos etusivun huomiokortti-
elementeilla seka tarpeen vaatiessa myos
push-ilmoituksella.

UUTISSYOTTEET

RAVINTOLAT

LOUNAS

Ravitseva lounas on oleellinen
osa opiskelijan hyvinvointia ja jak-
samista. Tuudon etusivulla seka
valikossa on Ravintolat-osio, jos-
ta opiskelija nakee kampusravin-
toloiden ruokalistat.

Mikali ravintoloita on useita, voi
opiskelija valita niista suosikkin-
sa, joka naytetaan Tuudon etusi-
vulla.




LISAPALVELUT

Tuudoa on mahdollista monipuo-
listaa erilaisilla lisapalveluilla.
Korkeakoulut kayttavat Tuudoa
mm. uusien opiskelijoiden orien-
taatioon, hyvinvointipalveluiden
esittelyyn seka palautekanavana
ja opiskelijatunnisteena. Kirjas-
topalveluiden tuominen Tuudoon
on yksi suosituimmista lisapalve-
luista.

Tuudo on mahdollista integroida
virtuaaliseen  oppimisymparis-
toon (esim. Moodle). Sovellusta
voi kayttaa myos harkkapaik-
ka-alustana seka hataviestijar-
jestelmana, ja sen varityksen
voi vaihtaa vastaamaan korkea-
koulun omaa ilmetta.

Kirjasto-lisapalvelu on kaytossa lahes kaikissa
Tuudoa kayttavissa korkeakouluissa.




KIRJASTO

Tuudo integroituu korkeakoulun kirjastojarjestelmaan, jolloin opiskeli-
ja voi hoitaa esimerkiksi lainaamisen Tuudo-kirjastokortin avulla.

Mikali opiskelijalla on jo kirjastokortti, Tuudo l6ytaa sen kirjaston jar-
jestelmasta ja tuo kortin automaattisesti Kirjasto-nakymaan. Jos kort-
tia ei viela ole, sen voi luoda suoraan Tuudossa.

Korttiviivakoodin lisaksi Tuudon Kirjasto-nakymasta voi tarkastella va-
rausten seka maksujen tilaa ja varmistaa kirjaston aukioloajat.
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LAINAT

Jos opiskelijalla on kirjastokortti, se il-
mestyy automaattisesti Kirjasto-naky-
maan. Viivakoodilla voi lainata teoksia
Kirjastossa. Opiskelija nékee lainaaman-
sa aineiston Kirjasto-nakymassa.

MUISTUTUKSET

Tuudo lahettaa opiskelijalle muistutuk-
sen lahestyvasta erapaivasta ja myo-
hastyneista lainoista push-ilmoituksena.
Viivakoodin alla naytetdan myds tieto
maksamattomista maksuista.

VARAUKSET

Opiskelija voi seurata varaamansa ai-
neiston tilannetta Kirjasto-nakymasta.
Tuudo kertoo, milloin varaus on noudet-
tavissa ja milloin varaus vanhenee.
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ORIENTAATIO

Uuden opiskelijan orientaatio on sarja
tehtavia seka opintojen aloitukseen liit-
tyvaa tietoa Tuudossa. Orientaatiopolku
ohjaa tarkeiden asioiden hoitamiseen
aikataulun mukaan ja tutustuttaa uuden
opiskelijan oppilaitokseensa, Tuudoon
seka muihin opintojen aloittamiseen liit-
tyviin asioihin.

PALAUTEKANAVA

Ota yhteytta -kanavan kautta opiskelijat
voivat laittaa palautetta tai tukipyynnon
joko suoraan korkeakoululle tai Tuudol-
le. Matalan kynnyksen palautekanava
on helppo tapa vastaanottaa opiskelijoi-
den ajatuksia ja parantaa palveluita.

OPISKELIJATUNNISTE

Yksi Tuudon suosituimmista ominai-
suuksista on digitaalinen opiskelija-
tunniste — tutummin opiskelijakortti.
Alemman ja ylemman opinto-oikeuden
opiskelijat saavat tunnisteella Kelan tu-
keman lounaan seka alennuksia VR:n ja
Matkahuollon palveluista.

DIGIAPURIT

Tuudo on opiskelijan arjen hyotysovellus, mutta se on lasna myos niissa
hetkissa, jotka poikkeavat arjesta. Uutta opiskelijaa monesti jannittaa,
miten opiskelu alkaa sujua ja 10ytyyko kavereita. Ylimaaraista stressia
on mahdollista vahentaa Uuden opiskelijan orientaation avulla. Tuu-
don matalakynnyksinen palautekanava sen sijaan helpottaa tarkeaa
dialogia ja parantaa opiskelijan kokemusta.

Digitaalinen opiskelijatunniste helpottaa niin opiskelijaa kuin opinto-
palveluitakin - tarroille tai fyysisille korteille ei ole tarvetta, kun opiskeli-
jatunniste I0ytyy helposti ja nopeasti Tuudosta. Tunniste voi mahdollis-
taa myOs lounasravintoloiden itsepalvelukassat tunnisteesta |oytyvan
QR-koodin avulla.
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VOl PAREMMIN

Tuudon Hyvinvointi-osio tuo Nyyti
ry:n sisallot opiskelijoiden saa-
taville automaattisesti kaikissa
korkeakouluissa.

Nyyti-sisallon lisaksi osiossa voi
olla tietoa korkeakoulun omista
hyvinvoinnin palveluista, kuten
esimerkiksi opiskelijaterveyden-
huollosta seka liikuntamahdolli-
suuksista yhteystietoineen.

HYVINVOINTI

ADVANCED BRANDING

#OMAILME

Tuudon teemavarit on mahdol-
lista vaihtaa korkeakoulun oman
visuaalisen ilmeen mukaisiksi.

Nain opiskelijat mieltavat hel-
pommin Tuudon korkeakoulun
palveluksi. Yhtenainen brandi
parantaa opiskelijakokemusta.




_|
c
c
S
O
=
S
Q
<
@
c
<
L
=
=
3
Q
N
O
N
Cl)J
N
~

Tuudo kokoaa eri palvelut yhteen helppokayttoiseen
sovellukseen.

LMS-INTEGRAATIO

Tuudo voi integroitua korkeakoulun kayt-
tdmaan oppimisymparistéon ja tuoda
sen sisaltdja esimerkiksi Tuudon lukujar-
jestykseen. Tuudolla on kokemusta mm.
Moodle- ja itslearning-integraatioista.

HARKKAPAIKKA-ALUSTA

Korkeakoulu voi tarjota kumppaneilleen
mahdollisuutta ilmoittaa opiskelijoilleen
sopivia harjoittelu- ja opinnaytetyopaik-
koja Tuudossa. Korkeakoulun henkilo-
kunta hyvaksyy ilmoitukset selainpoh-
jaisessa tydkalussa, mutta tyonantaja
vastaa aina ilmoituksen syottamisesta.



PUSH-ILMOITUS HATAVIESTINTA

LISATURVAA

Hatatilanteen sattuessa korkeakoulun henkilokunta voi lahettaa Tuudon
kautta opiskelijoilleen hatailmoituksen, joka ilmestyy viestin lailla kayt-
tajan laitteeseen, vaikka Tuudo olisi suljettuna. Sama hatailmoitus il-
mestyy myos Tuudon etusivun ylaosaan keltaisena huomiokorttina seka
uutisena hataviestisyotteeseen. Tuudon voi liittda myos ulkoiseen kriisi-
viestintajarjestelmaan (esim. Secapp).

NAYTOLLE

Tuudon push-ilmoitukset ovat
kaytossa myoOs hatatilanteessa.

Push-ilmoitus nousee mobiililait-
teen naytolle, vaikka Tuudo olisi
suljettuna. Iimoitus sisaltaa tie-
don hatatilanteesta ja toiminta-
ohjeet opiskelijoille.
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HYOTYA KAIKILLE

Tuudon lisapalvelut hyodyttavat opiskelijoiden lisaksi myos kor-
keakoulua. Kurssipalautejarjestelman avulla opetusta on mah-
dollista kehittaa. Tehokas ja toimiva opintohaku mahdollistaa
toteutusten helpon selailun ja ilmoittautumisen samalla, kun ti-
lavarauksen avulla kampuksen tilat tulevat kayttoon ja Ioytyvat
katevammin.

Tuudon palvelut opiskelijayhdistyksille tuo opiskelijayhdistysten
palvelut lahemmas opiskelijaa - opiskelijan, korkeakoulun seka
opiskelijayhdistyksen hyvaksi.

KURSSIPALAUTE

Kurssipalautteen avulla korkeakoulun
henkilOkunta kerda toteutuneista kurs-
seista palautteen kurssin opiskelijoilta,
ja kehittaa talla tavoin tehokkaasti ope-
tusta. Palautteen antaneet opiskelijat
saavat my0s vastapalautteen.

OPINTOHAKU

TILAVARAUS

Tilavaraus mahdollistaa kampuksen eri
tilojen tehokkaan hyddyntamisen. Tiloja
vOi suodattaa mm. varustuksen, tyypin
ja ajan perusteella. Tilojen oville voi lisa-
ta my6s skannattavia QR-koodeja, jotka
korvaavat perinteiset ovenpielinaytot ja
avaavat Tuudon tilavarauspalvelun.

OPISKELIJAYHTEISOT

Tuudon opintohakujarjestelma on opis-
kelijoiden tarpeet huomioiva moderni
palvelu, joka korvaa Tuudon aiemman
kurssihaun. Jarjestelma koostuu kah-
desta osasta, mobiilikayttoliittymasta
seka selainpohjaisesta kayttoliittymas-
4, ja se mahdollistaa helpomman toteu-
tushaun ja -ilmoittautumisen.

Tuudo opiskelijayhdistyksille on mo-
nipuolinen palvelukokonaisuus, jolla
helpotamme niin yhdistysten kuin opis-
kelijoidenkin paivittaistéa arkea entista
tehokkaammin. Tuomme opiskelijayh-
distykset lahemmas opiskelijoita tarjo-
ten samalla tyOkaluja opiskelijaeldaman
hallinnoimiseen.



Tuudon kirjautumisnakymaan lisataan
tapahtumalle oma Kirjautumisvaihtoeh-
to. Kirjautumaan paasevat siis kaikki
tapahtuman osallistujat, eika heidan ole
pakko olla ennestaan Tuudon kayttajia
tai opiskelijoita. Kirjautuminen voi olla
avoin tai sen voi suojata salasanalla.

Tapahtuma saa oman otsikkonsa Tuu-
don sivuvalikkoon. Tapahtuman naky-
vyytta voidaan tarpeen vaatiessa koros-
taa lisaamalld punainen huomiopallo
tapahtuman otsikon yhteyteen. Pallo
haviaa sen jalkeen, kun tapahtumana-
kyman on avannut ensimmaisen kerran.

TUUDO EVENT BUNDLE

"Tapahtumaasi on tarjolla paivitys!”

Tuudo Event Bundlen tehtava ei ole korvata fyysisia tapahtumia vaan tuoda nii-
hin digitaalista boostia. Tuudon avulla tapahtuma saa tehokkaan viestintaka-
navan seka mahdollisuuden kerata kaiken tarpeellisen tapahtumainfon yhteen

paikkaan.

Tuudon kayttoliittyma toimii nettisivuja tehokkaammin digitaalisena tapahtu-
ma-alustana; se mahdollistaa suoran ja aidosti tavoittavan viestinnan, sisaltaa
interaktiivisen kartan seka on 100 % varmasti mobiilioptimoitu seka saavu-
tettava. Tuudo Event Bundlen avulla erillisia nettisivuja ei tapahtumalle enaa

tarvita.

Tuudo mahdollistaa katevasti ja nopeasti myos palautteen keraamisen tapah-

tumasta.

Tapahtuman sisaltd rakennetaan erik-
seen. Sisallon luomisen voi tehda ta-
pahtuman jarjestaja itse helppokayttdi-
sella tydkalulla tai Tuudon henkildkunta
voi auttaa sen tekemisessa. Paasisaltod
koostuu yleensa kolmesta erillisesta
nakymasta: esim. ohjelmasta, yhteistyo-
kumppaneista ja naytteilleasettajista.

Tuudo Event Bundle mahdollistaa tehok-
kaan viestinnan. Tuudon etusivun huo-
muokorteilla seka viestin tapaan puhe-
limeen saapuvilla push-notifikaatioilla
voi aktivoida tapahtumakavijaa seka
tiedottaa ajankohtaisista asioista, kuten
aikataulumuutoksista, key-note puheen-
vuoroista tai hatatilanteista.




www.tuudo.fi
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